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Regulamin Biletu L.aczonego ,,Jeden bilet - Dwa Szczyty”
(zwany dalej "Regulaminem)

Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad zakupu i korzystania z biletu taczonego ,,Jeden

bilet - Dwa Szczyty” na atrakcje oferowane przez Polskie Koleje Linowe S.A. z siedziba

w Zakopanem 1 Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedzibg w Krynicy-Zdroj,

okreslanego w dalszej cz¢sci regulaminu ,,Pakietem”, ,,Biletem tgczonym™.

Pakiet wystepuje w dwoch wariantach i uprawnia do skorzystania z nastgpujacych atrakeji:

a) jednokrotnego przejazdu w dwie strony (w gore 1 w dot) koleja linowo-terenowa na
Gore Parkowa w Krynicy-Zdréj oraz wstgpu na Polang Muzyki i Swiatla
1 jednokrotnego przejazdu w dwie strony (w goére i w dot) koleja linowa (gondolowa)
na Jaworzyn¢ Krynicka w Krynicy-Zdrdj,
lub
b) jednokrotnego przejazdu w dwie strony (w gore i w dot) koleja linowo-terenowa na

Gore Parkowa w Krynicy-Zdroj oraz wstgpu na Polang Muzyki i Swiatla
1 jednokrotnego przejazdu w dwie strony (w goére i w dot) koleja linowa (gondolowa)
na Jaworzyn¢ Krynicka w Krynicy-Zdrd) oraz wejscia na Platform¢ Widokowa
zlokalizowang na gornej stacji Kolei Gondolowej Jaworzyna Krynicka.

Przed skorzystaniem z przejazdu koleja linowo terenowa na Gor¢ Parkowa i przed

skorzystaniem z przejazdu koleja linowa (gondolowa) na Jaworzyn¢ Krynicka nalezy zapozna¢

si¢ z niniejszym Regulaminem, regulaminami O$rodka Jaworzyna Krynicka, jak réwniez

regulaminami PKL S.A.: ,,Regulaminem internetowej rezerwacji i sprzedazy produktow i ustug

PKL” oraz ,,Regulaminem O$rodka Gora Parkowa”, znajdujacymi si¢ na stronie www.pkl.pl.

Zakupu Biletu Laczonego mozna dokona¢ w wybranych punktach sprzedazy Polskich Kolei

Linowych S.A: kasach o$rodka Goéra Parkowa, kasach automatycznych (biletomatach) oraz

sklepie internetowym www.sklep.pkl.pl oraz w kasach Kolei Gondolowej Jaworzyna Krynicka

S.A.

Strony zastrzegaja sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia sprzedazy pakietu, na czas

konserwacji urzadzen lub z uwagi na duza frekwencj¢ na wymienionych w pkt 2 atrakcjach,

w sytuacji, w ktorej istniatoby ryzyko niemozliwos$ci skorzystania z Pakietu na zasadach

okreslonych w niniejszym regulaminie.

Cena obowigzujaca dla biletu taczonego ,Jeden bilet — Dwa Szczyty” dostgpna jest

w aktualnym cenniku na stronie www.pkl.pl, w kasach o$rodka Gora Parkowa, kasach

automatycznych (biletomatach) oraz w osrodku Jaworzyna Krynicka i1 na stronie

https://jaworzynakrynicka.pl.

Skorzystanie z ustug §wiadczonych na podstawie Biletu L.aczonego moze odby¢ si¢ w terminie
7 dni od dnia, na ktory zostal zakupiony bilet.

Kolejnos¢ korzystania z ustug swiadczonych na podstawie Biletu L.gczonego jest dowolna.
Ustugi objete niniejszym Regulaminem, zwigzane sg3 z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi i s3 $wiadczone w ustalonej dacie, w zwigzku z
czym zwrot Biletu faczonego mozliwy jest wylacznie na zasadach okreslonych w pkt 10-12
niniejszego regulaminu.

Zwrot biletu (odstgpienie od umowy) Konsument moze ztozy¢ do godziny 23:59 dnia
poprzedzajacego termin rozpoczynajacy realizacje ushugi (date wskazang na bilecie / date, na
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ktora bilet zostal zakupiony) wskazany na Bilecie Laczonym. Po uptyni¢ciu powyzszego
terminu Bilet Laczony nie podlega zwrotowi poza warunkami zawartymi w pkt 11.

Wyjatek, od zasady wskazanej w pkt 10 stanowi sytuacja, gdy kolej na Gore Parkowa lub
Jaworzyn¢ Krynickg lub platforma widokowa 360 na Jaworzynie Krynickiej jest nieczynna
w terminie, kiedy bilet jest wykorzystywany w okresie jego wazno$ci. Zwrot dotyczy tylko
czesci ceny biletu, ktora odnosi si¢ do danej ustugi.

Zwrot realizowany jest:

a) dla biletow zakupionych w kasach osrodka - wytacznie w kasach Osrodkow,

b) kasach automatycznych (biletomatach) - w kasach Osrodkow,

c¢) dla biletow zakupionych na stronie www.pkl.pl - zwroty realizowane sg bezposrednio
w sklepie online po przejSciu formularza zwrotu/reklamacji, dostepnego
w potwierdzeniu rezerwacji,

d) w przypadku zamknigcia Platformy Widokowej 360, w trosce o bezpieczenstwo oséb
korzystajacych z platformy, ze wzgledu na warunki atmosferyczne - zwraca si¢
Konsumentom nalezno$ci za niewykorzystane z tego powodu bilety lub zwraca czgsé
za niewykorzystang ustuge, obejmujaca wytacznie wejscia na platforme.

W przypadku nieskorzystania z wejscia na teren Polany Muzyki i Swiatla w Osrodku Gora
Parkowa przez osoby posiadajace bilet taczony, Konsument nie moze rosci¢ praw do zwrotu
kosztow za niewykorzystang ustuge, jezeli Konsument nie skorzystat z ustugi z wlasnej woli
lub zamknigcia atrakcji w szczeg6lnosci z przyczyn technicznych lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo osob korzystajacych z Polany.

Do zakupu biletu faczonego ,,Jeden bilet — Dwa Szczyty” ulgowego upowaznione s3:

a) dzieci w wieku od 4 do 15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu
potwierdzajacego wiek (np. ksigzeczka zdrowia, wazna legitymacja szkolna, paszport,
dowdd osobisty dziecka);

b) mtodziez w wieku 15-26 lat — na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek,
takiego jak wazne (aktualne): legitymacja szkolna, legitymacja studencka, legitymacja
doktoranta (poswiadczona na kolejny okres przez uczelni¢ wyzsza), legitymacja ISIC
lub Euro 26 (dla zagranicznej mtodziezy szkolnej i studentow do 26 roku zycia);

c) osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo) — na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem;

d) osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (dawniej inwalidzi I grupy) - na podstawie
legitymacji osoby niepelnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepelnosprawnos$ci
oraz niepetnosprawne dzieci na podstawie waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci;

e) osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem osob
niepetnosprawnych - na podstawie waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci, w  ktorych jako przyczyne
niepetnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD- 0) ,,04-0”, ,,0”, ,,0” albo
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f) opiekun wyzej wymienionej osoby niepelnosprawnej z podpunktow d) 1 €) — na
podstawie o§wiadczenia osoby niepetnosprawnej i opiekuna;
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g) zagraniczne osoby niepelnosprawne - na podstawie europejskiej karty osoby
z niepetnosprawnoscia.

Skorzystanie z obu atrakcji oferowanych w ramach niniejszej oferty mozliwe jest jedynie po
okazaniu przy wejsciu na dany obiekt zakupionego Biletu taczonego oraz — w przypadku
zakupu biletu ulgowego — okazaniu dokumentu wykazujacego uprawnienie do korzystania
z ulgi.
W  przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego Regulaminu
a postanowieniami pozostalych regulamindéw, o ktorych mowa w pkt 3, pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.
Kwestie dotyczace danych osobowych reguluja Regulaminy, o ktérych mowa w pkt 3.
Znizki oraz rabaty nie kumuluja si¢ i nie moga by¢ taczone.
Bilet taczony nie upowaznia do uczestniczenia w wydarzeniach specjalnych takich jak: eventy
/ imprezy zorganizowane / wydarzenia biletowane biletami specjalnymi. Konsument
zobowigzany jest dokupi¢ odpowiednie uprawnienie specjalne, aby wzig¢ udziat w wydarzeniu.
Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych powoddéw, w szczegdlnosSci zmian
przepisow prawa lub zmian sposobu wykonywania ustug. Do uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje si¢ Regulamin w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 2 lipca 2025 r.



